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*%CIS CIVILSAMFUND

| UDVIKLING




SA MANGE MENNESKER NAEDE
VI UDE | VERDEN 1 2025

4.667.301 beorefresuatcrne

SIS o7 B

163 &iseesa.

134 meimider

fra CISU

SA MANGE ER ENGAGERET I CISUS
MEDLEMSORGANISATIONER

medlems- ansatte frivillige medlemmer
organisationer
sA MANGE DANSKERE 246 728
FIKVIITALE | 2025 ®

mennesker har deltaget i oplysnings- og
engagementsindsatserne

2.252.242

mennesker er blevet bergrt af oplysnings-
0g engagementsindsatserne

11

oplysnings-
og engagementsbevillinger



SADAN VAR FOKUS
FOR INDSATSER UDE |
VERDEN 1 2025

]36 HERTILDELTE CISU
FLEST MIDLER | 2025

indsatser med fokus pa
demokratisk udviklin gog
raderum

145

indsatser for at sikre e
mere retfzerdig fordelin gaf
ressourcer og midler

59

indsatser der bidrager
til at lese klima og
biodiversitetskrisen

35

indsatser der skal hjalpe
mennesker ramt af

o

naturkatastrofer eller
menneskeskabte konflikter

32

indsatser for at
fremme resiliens og
demokratiudvikling i de
ostlige nabolande

M

indsatser for at oplyse og
engagere danskerne i globalt
viklingssamarbejde

AFGHANISTAN
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OVERORDNET

* Modtaget 255 ansggninger

e 133 bevillinger givet

» 24 har faet afslag pga. for fa midler

* 4 blev ikke vurderet

* Gennemsnitlig godkendelsesprocent pa 52%
* 102 lokale partnere

’\*C I S U ICIVILSAN\FUND

UDVIKLING



RESULTATER

* 109 godkendte afsluttende rapporter
* Naet 289.725 personer direkte

* | gennemsnit nar indsatserne ud til 2.658
personer

* | alt er 4.614.125 personer naet gennem
indsatser i CSP

* Et vaesentligt fald hvilket skyldes faerre
afsluttede rapporter og at flere programmer
rapporterede i 2024




BESLUTNINGER TRUFFET | PARTNERSKABET

(SPORGSMAL | AFSLUTTENDE RAPPORTFORMAT)

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

A

10%

0%

78%

69%

59%

29%

17%

%

(e)]

1%

2% 3%

13%

5%
0%

1% VA PA)

Informed

2023

Consulted

Joint decisions

2024

Primarily by partner

2025

Fully by partner Other

Totalen for hvor mange der
har truffet feelles beslutninger
og beslutninger truffet
primeert af partner er pa
nogenlunde samme niveau
henover de tre ar.

Men der er sket en stgrre
stigning/skift over mod at
partnerne primeert treeffer
beslutningerne. Maske har
fokusset og dialogerne
omkring lokalt lederskab haft
en effekt. Kraever en starre
kvalitativ undersggelse.

CIVILSAMFUND
| UDVIKLING
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OVERORDNET

* Modtaget 55 ansggninger

* Bevilget 32 bevillinger

* Gennemsnitlig godkendelsesprocent pa 58%
e 32 lokale partnere

* Ingen bevillinger til Aserbajdsjan endnu




RESULTATER

* 3 godkendte afsluttende rapporter
* Forventer et noget stgrre datagrundlag i 2026

* Naet 1.702 personer direkte

* | gennemsnit nar indsatserne ud til 567
personer

* | alt er 14.740 personer naet gennem
naboskabsindsatserne

;}fc I S U CIVILSAMFUND

I UDVIKLING



CLIMATE CHANGE
ADAPTATION MODALITY
(CCAM)




RESULTATER

CCAM I TAL GENNEM e 7 godkendte afsluttende rapporter
* Forventer et noget stgrre datagrundlag i 2026

* Naet 8.302 personer direkte

* | gennemsnit nar indsatserne ud til 1.186
personer

,@ * | alt er 338.165 personer naet gennem CCAM
mio. kr. er tilde @ indsatser

under CCAM




DANISH EMERGENCY
RELIEF FUND (DERF)
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DERF OVERORDNET

* Modtaget 60 ansggninger

* Bevilget 35 bevillinger

* 5 afslag pga. for fa midler

* Gennemsnitlig godkendelsesprocent pa 58%
* 30 lokale partnere

KRISER DERF
RESPONDEREDE PA |
2025

Cyklonen Chido | Mozambique

Bevabnet konflikt | Sanaag-
regionen | Somaliland

Humanitaer krise | DR Congo

Humanitzer krise | Gazastriben og
Vestbredden

Jordskzelv | Myanmar
Oversvemmelse | Somalia

Tvungen befolkningsflytning til
Afghanistan

Monsunoversvemmelser | Pakistan
Fordrivelseskrise | Mozambique

Jordskzelv | det astlige
Afghanistan

Anticipatory Action



VIDSTE DU... £

..at Cash & Voucher Assistance
(CVA) fylder mere og mere i DERF-
interventioner? Hvor det tidligere
var omkring hver tredje indsats, der
brugte kontanter eller vouchers, er
det nu omkring halvdelen.

Udviklingen afspejler en bredere
tendens i den humanitaere sektor,
hvor kontanter eller vouchers
giver kriseramte familier sterre
valgfrihed, wvaerdighed oqg
fleksibilitet til selv at da=kke deres
mest akutte behow.

RESULTATER

* 41 godkendte afsluttende rapporter

* Naet 259.218 personer direkte

* | gennemsnit nar indsatserne ud til 6.322

personer

#eisu

CIVILSAMFUND
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OVERORDNET

* Modtaget 139 ansggninger

* Bevilget 59 bevillinger

* 26 afslag pga. for fa midler

* Gennemsnitlig godkendelsesprocent pa 42%

28 bevillinger pa i alt 17,5 mio. kr. til OpEn-projekter og Pilotprojekter
e 31 bevillinger pa i alt 3,3 mio. kr. til Formidlingslegater



RESULTATER

* 29 godkendte afsluttende rapporter

* 160.673 personer har deltaget i aktiviteter
som en del af indsatser under OpEn

| alt er 1.981.354 personer naet gennem
indsatser i OpEn




OPLYSNINGSPULIJEN

] ’\%CISU CIVILSAMFUND

| UDVIKLING

Jacob Crawfurd



OVE RORDN ET OPLYSNINGSPULJEN

12025

* Modtaget 25 ansggninger 2]

bevillinger er
tildelt under

Oplysningspuljen

* Bevilget 21 bevillinger

* Gennemsnitlig godkendelsesprocent pa 84% 474-852

kr. er tildelti 2025




RESULTATER

* 20 godkendte afsluttende rapporter

* 160.448 personer har deltaget i aktiviteter
som en del af indsatser under
Oplysningspuljen

plrsnlngspuljen

bo q,q_ * 212.399 personer er i alt naet gennem
¥ indsatser under Oplysningspuljen

personer er blevet b
aktiviteter som del af indsatser

under Oplysningspuljen




CONNECT FOR GLOBAL
CHANGE
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CONNECT FOR GLOBAL CHANGE -
OVERORDNET

* Modtaget 40 ansggninger
* Bevilget 23 bevillinger
e 4 afslag pga. for fa midler

* Gennemsnitlig godkendelsesprocent pa 58%



KURSER OG
ARRANGEMENTER 2025
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ANTAL KURSER DE SENESTE 3 AR (fysisk og online)

2023

Antal fysiske kurser  Antal kurser online Organisationer i alt

66 57 370

Antal kurser pr. lokation

Kursus lokation @ online @p

11
7

Metworking  Orgenizstion  Currenttopics  Partnership Engagem
and and Project comimu
Management and

30

rfiormation fundraising

2024

Antal fysiske kurser  Antal kurser online

60 53

Antal kurser pr. lokation

Kursus lokation @onfine @ physica

Current topics Metworking  Emgagement,  Partnership
COETITLN . and Project
and
information

Organisationer i alt

472

Managament

and

fundraising

2025

Antal fysiske kurser  Antal kurser online Organisationer i alt

59 63 549

Antal kurser pr. lokation

Kursus lokation @online @ physica

current topics E . t L Metworking =‘-1nersh||::

40

Management
information




UDVIKLING | DELTAGELSE

Der er generelt en stigning i antallet af
deltagere pa vores kurser og
arrangementer.

De seneste to ar har niveauet for
antallet af kurser afholdt og antallet af
deltagere veeret nogenlunde den
samme.

Vi har ikke ngdvendigvis et gnske om
flere deltagere, men skal have de mest
relevante og veerdifulde kurser for dem
der deltager.

Vinaet en del flere organisationer (fra
472 til 549), hvilket maske kan skyldes
mere deltagelse fra partnere.

2.500

2.000

1.500

1.000

500

1.498

2022

Antal deltagere

1.842

2023

H Antal deltagere

2.344

2024

2.340

2025

#cisu

CIVILSAMFUND
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KURSER ABNE FOR SYDDELTAGELSE

16

14

12

10

(o))

IS

N

14
12
11 11 11
9
8
7
6
I |

2022

2023 2024

W Kurser, mgder, seminarer

2025
m DERF calls, DERFA

2026 forelgbigt

Vi er lykkedes med langsomt at
tilbyde flere kurser og
arrangementer for partnere.

Det er en sveerere opgave og Vi
skal blive ved med at leere og
gare det bedre.

Derfor blev partnere ogsa
spurgt i ar til vores kursus
undersggelse.

**CIS CIVILSAMFUND

I UDVIKLING



KURSUSUNDERS@GELSE 2025

* Sendt til alle som har deltaget i et kursus i 2025

e Sendt en anden survey til partnere, der har deltaget

Sendt til alle medlemsorganisation som ikke deltog i noget event i 2025

115 svar fra medlemsorganisationer

53 svar fra partnere

F@rste undersggelse hvor vi spgrger partnerne direkte

Kurser og arrangementer er i fokus hvert andet ar (hvert andet ar, radgivning)

Vi er stadigvaek i gang med analysere uddybende svar. Saerligt hvor der ikke er
tilfredshed

CISU oviiing



SVA R F RA D E 5. Hvor mange kurser (online og fysiske) har du deltaget i det seneste &r?
DANSKE ORG.

| 10
Der er en stor procentdel af @ Ingen
medlemsorganisationer som ® 12 52
deltager i flere kurser og ® 35 49
arrangementer. Det vidner om at vi ® Flere .

har et relevant udbud.

6. Hvad er arsagen til at du ikke har deltaget i et kursus?

For dem der ikke har brugt vores
kurser og arrangementer er det
primaert pga. mangel pa tid.

® Mangel pé tid 6 |
@ For fa ressourcer i foreningen 0 |
“Andet” inkluderer: ® Mangel pa relevans i kursusudbud 1 A
I dld not have acce.ss to the Ilnk #® De fysiske kurser afholdes for langt fra mig 1 .
Jeg er kun af|¢5er I beStyrelsen ° Det faglige niveau passede ikke med vores 0
| sp@rger til i ar. Det ma veere behov E——
derfor ® Andet 4
Ikke haft fokus pad mulighederne o . 4 e
%CISU CIVILSAMFUND
I UDVIKLING




MEDLEMSORGANISATIONER

CISUs kursusudbud er relevant

3,800 0,00% ~1%

m | hgjgrad mlnogengrad =m|mindregrad = Sletikke m Ved ikke

95,3 % af medlemsorganisationerne mener
at CISUs kursusudbud er fagligt relevant i hgj
eller nogen grad

PARTNERE

CISUs course selection is relevant

0
0 4,80%

85,70%

OVery much OSomewhat 0OBarely ONotatall OIldon'tknow

95,2 % af partnere mener at CISUs
kursusudbud er fagligt relevant i hgj eller
nogen grad

'CISU Movikting



MEDLEMSORGANISATIONER

Det faglige niveau pa kurserne

0% 1%

9,50%

43,80%

45,70%

m | hgjgrad mInogengrad =m|mindregrad = Sletikke = Ved ikke

89,5% fandt det faglige niveau i hgj eller
nogen grad er passende

PARTNERE

The academic level of the courses

23,80%

66,70%

OVery much BSomewhat OBarely ONotatall Oldon't know

90,5% fandt det faglige niveau i hgj eller
nogen grad passende

'CISU Movikting



MEDLEMSORGANISATIONER

8 har svaret at de ikke har lavet endringer
93 % har foretaget sendringer pa den ene eller anden made

Andet  [INEEEGE 27

At | har faet styrket jeres partnerskab

Din organisation har stgttet eller
opmuntret til at anvende laeringen...

| ahar @endret maden i gar til opgaver I

og samarbejde

| har @endret pa fx politikker, praksis, I 2

strategier i organisationen

| arbejder pa en ny made i jeres I

organisation

0 5 10 15 20 25 30 35

B Antal valg

HVORDAN ER VIDENEaWA'3,'[02 ¥

PARTNERE

11 har ikke besvaret spgrgsmalet og 1 har sagt ‘not yet’

Ud af dem der har svaret, har 98 % foretaget sendringer

Other

Strengthening your partnership

Your organisations supporting or

encouraging the use of learning...

Change to the way you approach
tasks and collaboration

Changes to policies, practices or
strategies in the organisation

Working in a new way in your
organisation

Number of choices

19

20

21

P4

'CISU Movikting



KONKLUSIONER/LZRING FRA | AR

* Vores kurser og arrangementer er relevante

* Undersggelsen viser at vi skal vaere blive bedre til at
differentiere vores udbud til medlemsorganisationer — det
arbejder vi videre med

* Partnere er generelt meget glade for at fa mulighed for at
deltage og vil gerne have flere muligheder. Det arbejder vi
videre med samtidig med at vi skal sikre at der ogsa er fysiske
arrangementer og dialog mellem medlemsorganisationer

()
CISU Misikting™



RADGIVNING 2025
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HISTORISK UDVIKLING | ANTALLET AF RADGIVNINGER

600

500

400

300

200

100

Antal radgivninger

18 feerre radgivninger i 2025. Men der var
ogsa en stigning pa 50 imellem 2023 og
2024, hvilket nok skyldes puljereformen.

563

542 - Hver organisation radgivet har faet 2,7
492 radgivninger i gennemsnit.
455
410
Radgivet 195
organisationer
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Antal radgivninger

CISU oviiing



* 55 % af radgivningerne i 2025 vedrgrte
Civilsamfundspuljen

Der har veeret en lgbende lille stigning i hvor
meget radgivning der bliver givet pa oplysning og
engagementsomradet
* 7 procentpoint stigning i oplysnings- og
engagements-radgivninger.
e Connect kom til i 2025 og udg@r 9% ud af 25%
* 15% af radgivningerne var relateret til OpEn

Fortsat fald i radgivninger med fokus pa
udviklingen af organisationer pa trods af fokus pa
muligheden

* Der er meget fokus pa midler og at fa sin
ansggning igennem

* Fokus hos medlemsorganisationerne er maske et
lidt andet sted

* Vi mgder fortsat mange som ikke ved hvad man
ellers kan fa sparring pa

FOKUS FOR RADE N[\ eld:1)z

Procentandel

5%

70%

O Langsigtet udvikling og humaniteert arbejde
O Oplysnings- og engagementsarbejde

O Medlemsorganisationer og deres udvikling

Hasu

CIVILSAMFUND
| UDVIKLING



84% af
radgivninger
foregik online,
skriftligt eller
telefonisk

Partnere deltog i 153 ud af 524
radgivninger i 2025.

Det er en stigning pa 5
procentpoint siden 2024.

Antallet af radgivninger der er
foregaet online er ogsa steget
(fra 77%). Det haenger fint
sammen med stigningen i
partnerdeltagelsen.

Vi har generelt en rigtig god
oplevelse af at have partnere
med nar radgivningen vedrgrer
en ansggning.

PARTNERDELTAGELSE

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Procentandel af radgivninger med partnerdeltagelse

23%

2023

24%

2024

B Procentandel af radgivninger med partnerdeltagelse

29%

2025

#eisu

CIVILSAMFUND
I UDVIKLING



300 medlems-

O UTREACH G E N N E M organisationer
RADGIVNING

65% outreach

sidst pa aret
gennem

radgivning

* Vi naede ud til 65% af
medlemsorganisationerne
gennem radgivning i 2025

 Sammenlignet med 2024 (68%) er
dette et lille fald. Det skyldes nok
faldet i antallet af radgivninger og
at vi var feerre
medlemsorganisationer i

slutningen af aret |
CISU st




KONKLUSIONER/LZRING
FRA | AR

Radgivninger har primaert fokus pa at
guide medlemsorganisationer og
partnere i at skrive ansggninger

Mange far alligevel afslag og opgiver
undervejs

Mange ressourcer spildt over hele linjen

For at skabe bedre ‘value for money’ skal
CISUs kapacitetsstyrkelse fokusere mere
pa styrkelsen og videreudviklingen af
organisationer og partnerskaber

Radgivning pa ansggninger bliver nok
ngdt til at forega pa en anden made

()
CISU Misikting™



MEDLEMSUNDERS@GELSE
2025

CISUs relevans nu og fremover — udover som puljeforvalter
— samt tilfredshedsundersggelse

CISU Miovikiing




X 2025

Hvor sandsynligt er det,
at du vil anbefale en

s 7 ® Kritikere 32(16.4%)

anden organisation at | i i
blive medlem af CISU? 0% 20% 40%

CISUs NET PROMOTOR SCORE ER: 41.5

NPS-scoren gar fra -100 til 100. En score over 0 er lig
med flere loyale end illoyale kunder/medlemmer.
En score over 20 er god.
NPS over 50 er fremragende.

NPS over 80 er ekstraordinaer.

| | © Passive 50 (25.6%)

60% 80% 100% @ Fortalere 113 (57.9%)
0 0 A

Fortalere (score 9-10) - stgrstedelen af besvarelserne
e Ser CISU som en central aktgr for NGO’er, iseer mindre organisationer.
*  Fremhaever stgtte til ansggninger, adgang til midler, staerkt netvaerk, relevante
kurser og radgivning.
*  Veardsaetter bade faglig sparring og kapacitetsopbygning.

Passive (score 7-8)
*  Generelt positive, men lidt mindre entusiastiske end ‘fortalere’.
*  Naevnerisaer kurser og radgivning som styrker.
*  Endel afholder sig fra at anbefale fuldt ud, hvis CISUs tilbud ikke matcher
organisationens aktuelle behov.

Kritikere (score 0-6) - et mindretal
*  Oplever sveer adgang til midler, isaer for sma og nystartede organisationer.
* Nogle finder de administrative krav tunge og savner mere stgtte, mindre kontrol.
*  Enkelte oplever uklar vejledning.
*  En enkelt kritiserer CISUs foreningsdemokratiske tilstand

2025, Besvaret af 197 organisationer, 2 har svaret ‘ved ikke’



80 % af vores medlemsorganisationer mener, at CISU er meget

eller noget relevant for deres arbejde — UDOVER som puljeforvalter.

Hvor relevant er CISU for jeres arbejde — ud over vores puljer?

Observationer
Total 192

® 0 - Ikke relevant 1,0% ©® 2 - Noget relevant 39,6% ® Ved ikke / Vil ikke svare 3,1%
1 - Lidt relevant 16,7% ® 3 - Meget relevant 39,6%



HVAD KUNNE GORE CISU MERE RELEVANT FOR JER | FREMTIDEN?

Mere netveerk og erfaringsudveksling

Stgrre mulighed for at mgdes pa tveers — bade
tematiske og lande-specifikke netvaerk.

Bade formelle og uformelle formater (fysiske,
online, sociale events).

CISU kan spille en aktiv rolle som facilitator og
“match-maker”.

Flere midler og lettere adgang til finansiering

@nske om flere midler i puljerne og mindre
konkurrence.

Kritik af fordeling mellem sma og store aktgrer (gar
begge veje)

@nske om stegtte til fundraising uden for CISU — fx
kontakt til private fonde, EU-midler og
virksomheder.

Steerkere politisk interessevaretagelse

Mange ser CISU som en potentiel falles stemme for
civilsamfundet.

Tydeligere tilstedevaerelse over for UM og i
offentligheden.

Ikke kun fokus pa puljernes stgrrelse, men ogsa
civilsamfundets bredere rolle og relevans.

Kurser og kompetenceudvikling

@nske om differentierede kurser: bade basale for
nye akt@grer og mere avancerede for de erfarne.
Fokus pa fundraising, gkonomisk baeredygtighed,
governance og partnerskaber. (Forskellige former for
ressourcemobilisering navnes ofte)

@nsker stgrre mulighed for at partnere i Syd kan
deltage.

Bedre stgtte til sma og nye organisationer

Flere peger pa behov for differentierede krav.
Efterspgrgsel pa praksisnaer radgivning,
mentorordninger og peer-to-peer laering.
@nske om mere handholdt stgtte til
forstegangsansggere.

Yderligere nuancer (na&vnt af enkelte)

Bedre deling af internationale trends

Tydeligere skelnen mellem lzerings- og netvaerksaktiviteter.
Flere aktiviteter uden for Kgbenhavn (fx Aarhus, Esbjerg).
Organisationsudvikling, fx gkonomistyring.

Bedre didaktisk forstaelse ved kurser/radgivning — fokus pa
at se laering som en proces fremfor overfgrsel af viden.

En mindre kontrollerende, mere tillidsbaseret tilgang.



3 UD AF 4 AF VORES MEDLEMMER HAR S@GT VORES PULJER INDEN FOR DE SENESTE TO AR

PULJER BLEV VALGT SOM VIGTIGSTE GRUND TIL AT VAERE MEDLEM | MEDLEMSUNDERSQ@GELSEN 2023/24

CISUS MEDLEMSORGANISATIONER BRUGER CISU AKTIVT
- ALLE VORES TILBUD BLIVER BRUGT AF EN STOR ANDEL

100%

Hvad bruger | CISU til i dag? (Veelg alle relevante svar. Og uddyb meget gerne, hvis | svarer 'Andet’.)

75%

50%

25%

0%
Til at sege
puljer
(Veelg
denne, hvis
| har sggt
CISUs
pulje(r)
inden for de
seneste to
ar)

Observationer
Total

Radgivning

Kurser

Netvaerk og Medlemsfor
erfaringsud dele
veksling (adganag til
fonde.dk og
Altinget
samt rabat
pa fx
Timeout,
Unitas og
Enalyzer)

Viden og
analyser

Politisk
interesseva
retagelse

192



MEDLEMSORGANISATIONERNE PRIORITERER TILBUD MED ST@RST POTIENTIALE:
- RADGIVNING

 KURSER/LARING
* NETVZAERK/ERFARINGSUDVEKSLING

Hvilke 1-3 tilbud har storst potentiale for jer - ud over puljerne?

100%
Med 'potentiale’ mener vi ogsa, hvis vores tilbud var i et andet format end i dag.
Uddyb meget gerne jeres besvarelse i na@ste spgrgsmal.

75%

50%
25% ;

Radgivning Kurser og Netveerk og Medlemsfor Politisk Viden og Kommunika Ved ikke / Andet:
leering erfaringsud dele interesseva analyser tion og @nsker ikke
veksling (rabatter retagelse nyhedsbrev at svare
mv.)
Observationer

Total 192
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