


Indgiv en klage

INDGIV EN KLAGE

Herunder finder du et overblik over CISUs klagetyper samt de uddybende spørgsmål, du skal forholde dig til i din klage. Du skal sende din klage til complaints@cisu.dk 

Ønsker du at være anonym, skal du oprette en anonymiseret e-mailadresse, f.eks. klage@gmail.com. Klagen vil kun blive behandlet, hvis der er en afsender.

BASISINFORMATION: 
· Skriv hvilket navn, vi skal kalde dig
· Skriv hvilken organisation, du repræsenterer 

KLAGETYPER OG AFKLARINGSSPØRGSMÅL

Bevillingsklager (K1): Klager over formelle fejl i sagsbehandlingen i CISUs bevillingssystem 
Klagen skal forholde sig til følgende: 
1. En klar angivelse af, hvilken formel fejl der påstås brudt 
2. En beskrivelse af, hvordan fejlen påvirker sagen 
3. En angivelse af, hvad klagen ønsker at opnå

Interne klager (K2):  Klager over interne forhold i CISU, herunder medarbejdere, ledelse og bestyrelse
Klagen skal forholde sig til følgende: 
1. Hvad klages der over? 
a. Brud på safeguarding-principper, og i givet fald hvilke (f.eks. chikane, udnyttelse eller misbrug) 
b. Hvem klagen vedrører (medarbejder, ledelsesrepræsentant, bestyrelsesmedlem m.fl.) 
c. En beskrivelse af den konkrete situation med tid, sted og handlinger 
2. En angivelse af, hvad klagen ønsker at opnå

Eksterne klager (K3): Klager over bevillingshavere og samarbejdspartnere i forbindelse med implementering af CISU-finansierede aktiviteter
Klagen skal forholde sig til følgende: 
1. Hvad klages der over? 
a. Brud på safeguarding principper, og i givet fald hvilke? (f.eks. chikane, udnyttelse eller misbrug). 
b. Brud på anti-korruption, juridiske og/eller etiske principper, hvis ja, hvilke; misbrug af midler, lovovertrædelser m.v. 
c. Hvem klagen vedrører (Bevillingshaver/samarbejdspartners bestyrelse, ledelse, medarbejder m.fl.) 
d. En beskrivelse af den konkrete situation med sted, tid og handlinger 
       2. En angivelse af, hvad klagen ønsker at opnå
 
image1.png
**C I S U CIVILSAMFUND

I UDVIKLING

CISU - Civilsamfund i Udvikling w: cisudk
Klosterport 4x, 3. sal T. +4586120342

DK 8000 Aarhus C E: cisu@cisu.dk





image2.png
;}f’CISU CIVILSAMFUND

| UDVIKLING




image3.png
;}f’CISU CIVILSAMFUND

| UDVIKLING




