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Hvad er de vigtigste grunde til, at jeres organisation er medlem af CISU?
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Medlemsorganisationernes vigtigste

grunde til at veere medlem af CISU
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HVER 8. HAR VERET MEDLEM |
UNDER TO AR.
HVER 9. | OVER 20 AR.

UDOVER STOR FORSKEL PA
LAENGDEN | MEDLEMSKAB ER

DER STOR BREDDE | KENDSKAB

Hvor leenge har jeres organisation vaeret medlem af CISU (i alt)?

TIL OG SAMARBEIJDE MED CISU.

Total 182
® 0-254r 24 13,2%

3-5ar 33 18,1%
® 6-104r 45  247%
® 11-20ar 42 231%
® over20ar 20 11,0%

® Ved ikke 18 9,9%



ER CISU VAERD AT ANBEFALE TIL ANDRE?

(CISUs NET PROMOTOR SCORE)
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Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale en
CISUs NET PROMOTOR SCORE ER: anden organisation at blive medlem af CISU?
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Eksempler pa

kommentarer

fra FORTALERE
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Der er sa meget at hente for en yderst beskeden betaling og indsats. Det er ogsd
staerkt motiverende at veere en del af et NGO feellesskab, isaer ndr det kan flyttes
videre op til beslutningstagere via Sekretariatet.

CISU daekker bredt med sit arbejde og giver god radgivning til nye medlemmer. Der
er mange gode kurser, som man kan deltage i. Et godt netveerk til andre foreninger.

CISU ggr alting godt!

Fordi det giver mening, hvis man gnsker at ggre en reel forskel

Kun gode erfaringer med bdde puljer, radgivning og kurser.

| har den bedste radgivning og er altid venlige

God rddgivning og hjeelp til udarbejdelsen af projekter

Det er den bedste platform for CSO i Danmark. Specielt for sméa organisationer.
En helt unik mulighed

Masser at hente pd mange fronter.

Vi har i foreningen kun oplevet positive lyttende mennesker, nar vi har kontaktet
CISU.

Vi er meget glade for at veere medlem af CISU. Vi synes CISU g@r et godt stykke
professionelt arbejde, og vi vaerdseetter de altid haflig og god tone ved kontakter.

Vi har flere gange opfordret mindre organisationer til at kigge mod CISU, isaer ifbm.
erfaringsudveksling omkring opstart af en organisation eller sggen efter kapacitet
som frivillig i en NGO eller generelt for at sgge viden og netveerk blandt danske
civilsamfundsaktgrer.

Det giver et tilhgrssted og mulighed for sparring pd mange niveauer.
God radgivning, god sparring og kurser, netveerk...



Eksempler pa

kommentarer

fra PASSIVE

" Pga. pres pd puljerne er sandsynligheden for at vi vil anbefale dem til andre

”

faldet. Selv med god rddgivning er ingenting sikkert.

Jeg synes, | generelt har dygtige radgivere, og da det ikke er muligt blot at laese
vejledninger og s@ge pa baggrund deraf, er det en rigtig god idé at modtage
rddgivning. Hvis man er uerfaren, kan kurserne ogsa veere gode.

‘PASSIVE” KAN GODT VAERE POSITIVE:
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Rddgivning er af hgj kvalitet

Det vil afhaenge af typen og formdl for organisationen. Men ellers er CISU en et
godt Netveerk at veere en del af, i det vi har adgang til nogle services der ellers
vil vaere svaer at have adganag til.

Jeg har ikke hgrt andet en god snak om vores medlemskab i CISU hos specielt
vores internationale projekter.

Vi har veaeret specielt glade for radgivningen, fordi vi er en lille organisation med
lille erfaring, som ikke har et stort netveerk, hvor vi kan fa rad

IKKE ALLE PASSIVE’ ER HELT PASSIVE:
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Vi har haft gode erfaringer med CISUs radgivere og det har vaeret med til at
opbygge kompetencer i vores organisation, hvorfor vi vil anbefale dem til andre.

For at opnd de fordele som angivet ovenfor

CISU er meget venlig og hjaelpsom organisation, som vi anbefaler andre til at
bliver medlemmer.



Eksempler pa

kommentarer

fra KRITIKERE
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| de godt 6 dr vi har veeret medlem, vi har indsend 6 pulje ans@gninger og har
aldrig fdet stgtte, trods CISUs egene konsulent assistance, derfor ser vi ikke
seerlig motiv, hvorfor vi skulle anbefale andre til at blive medlemmer, da vi ikke
har noget positivt at forteelle!

Vi er selv indstillet pa at melde os ud, da vi ikke har faet noget ud af at veere
medlemmer

Det er meget forgaeves og formelt skrivearbejde og pa trods af, at vi har
gennemarbejdet forslag med CISU-rdadgivere, er de ikke kommet igennem

IKKE ALLE KRITIKERE’ ER HELT KRITISKE:
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Hvis vi m@der nogen som ikke kender CISU vil vi selvf@glge naevne denne service

Hvis man arbejder med udviklingsarbejde og er en mindre eller mellemstor
organisation, sa giver det mening

Det findes ikke andre organisations som CISU in Danmark
Det kommer an pd organisationens stgrrelse

Det kommer an pd organisationen

Det afhaenger af deres erfaringer og virkelyst

Det kommer an pad stgrrelsen pa organisationen. De kurser vi har deltaget i, er
ofte meget basic, da mange af medlemmerne i CISU ikke har fastansatte, men
er drevet af frivillige kraefter - sa helt fair, men de mgder vi har deltaget i,
leerer vi ikke sG meget nyt af.

Puljer, kurser & netveerk
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DER ER GENEREL TILFREDSHED MED CISUs YDELSER.

Over halvdelen er enten ‘meget tilfredse’ eller ‘tilfredse’ med alle ydelserne.

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken eller

Lidt utilfreds

Ikke tilfreds

Vi benytter os ikke af dette tilbud
Ved ikke

Hvor tilfreds er | med de

ydelser, CISU tilbyder?

Radgivning 7 13 54 8 6
Kurser 36 25 18 19
Netvaerk og netvaerksarrangementer 23 28 7 26 27
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I\JI
©
“I“"I
=~

s

e

N

N

w

22
emner
Organisationssiden 'Vores CISU’ 4 34 7 17 16
Udbud af puljer 29 23 15 9 7 14
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CISUs medlemsorganisationer : = 7 g
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Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken eller

Lidt utilfreds

Ikke tilfreds

Vi benytter os ikke af dette tilbud
Ved ikke

Hvor tilfreds er | med
de medlemsfordele,
CISU tilbyder?

RIGTIG MANGE
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MEDLEMSFORDELE  (iisamimon tiiting)

Gratis adgang til fonde.dk
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Rabat ved Kooperationen

(arbejdsgiverorganisation) 20
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Rabat ved TimeOut (Forretnings-
system med tidsregistrering)

21 79 56

Rabat ved Unitas Rejser

Rabat ved Enalyzer
(spergeskemasystem)
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Mulighed for at dele opslag med
andre medlemmer pa CISUs online 18 24 66
opslagstavle
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UDDYBENDE KOMMENTARER
FRA MEDLEMMER TIL CISU
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ROS | AFSLUTTENDE KOMMENTARER

CISUs tilbud til sine medlemmer er blevet markant bedre og hyppigere
gennem de 13 ar, som XX-org. har vaeret medlem. Kvalitet og omfang af
kurser er styrket. Hgjskolen er en fremragende nyskabelse. Nyhedsbrev og
podcast er glimrende. Der er dog plads til forbedringer, nar det handler om
CISUs stemme i den Igbende og offentlige debat om udviklingssamarbejde og
civilsamfund. Men det er ikke en kritik, der skal lande alene hos CISUs
bestyrelse og sekretariat, men hos alle medlemmer, der har overskud til at
engagere sig i debatten. | den dominerende debat i mainstream medier,
herunder ogsa f.eks. Altinget og Global Nyt, er stemmerne i, om og fra
civilsamfund og udviklingssamarbejde reduceret til de fa store aktgrer. Det
synes vi, at der skal ggres noget ved. Og vi bidrager gerne efter evne og
kapacitet. Og ellers sa letter vi bare pa hatten i dyb respekt for det enorme
gode arbejde som CISUs samlede sekretariat praesterer.

CISUs svar pa og support til ansggninger er altid til tiden og meget vel
uddybet Kurserne og aktiviteter er generelt gode, men det er sveert at
overtale vores frivillige til at bruge dem

Specielt er vi utrolig tilfredse med CISUs radgivning og kurser.

vi oplever jer meget professionelle og med en positiv tilgang til
medlemmerne. Vi er ikke i tvivlom at | g@r jeres ypperste for at spille os gode
sa vi kan hjalpe sa mange ngdlidende som muligt. Vi skal ogsa selv blive
bedre til at benytte os af jeres tilbud.

Vier alt i alt meget tilfredse med vores medlemskab i CISU

Det er det bedste sted for vores udvikling som CSO. Vi er sa glad for at veere
medlem i CISU.

CISU har veeret af stor betydning for vores udvikling i Igbet af de 15 ar, som vi
har veeret medlemmer. Isaer radgivningen fra en raekke personer har bidraget
meget.

Den smule vi har samarbejdet/ faet hjaelp fra CISU har vi veeret meget
tilfredse med

Vi er en meget lille organisation, som har faet rigtig god fgdselshjzelp fra
CISU. Ogsa fremadrettet ser jeg et stort potentiale i medlemskabet.
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CISU ggre et godt stykke arbejder for medlemmene og samfund
CISU er et godt sted for NGO'er

CISU har mange hgjt professionelle medarbejdere, der leverer et flot arbejde.
Der er gode tilbud om radgivning og forskellige kurser. Synd, at der sa er sa
meget mindre at dele ud af. Det er frustrerende.

95 % godt gaet
Generelt meget tilfreds med CISUs arbejde. Jeg har leert rigtig meget og
CISUs medarbejdere er altid positive og hjeelpsomme.

We are very happy with CISU advisors in both programs and financial parts

Det skal ikke veere nogen hemmeligved, vi er meget glade for at vaere en del
af CISU i XX-org. Den rummelighed, CISU repraesenterer, er unik ift. en meget
bred gruppe af aktgrer - og det har veeret meget betydningsfuldt for XX-org.
at veere en del af dén familie. Det er i hgj grad som fglge af CISUs muligheder
og radgivning, at XX-org. er blevet til det, som vi er i dag. Muligheden for at
bygge en organisation og partnerskaber op gennem adgang til CISUs puljer
gennem arene og kyndig radgivning hen ad vejen om smat og stort - det har
skabt stabilitet og retning pa vores rejse. Og vaeret med til for os at muligggre
bevaegelsen fra gruppe af frivillige til professionel NGO. Udvalget af kurser og
radgivning, som et medlemskab giver adgang til, er en god og grundig
pallette at viden og kompetencer, som bliver ved at veere relevant - om man
er frivillig eller ansat gennem mange ar. Ift. ny viden, at fa opfrisket viden - og
CISU er gode til at tage emner ind og nye tendenser og trends og have en
balance mellem dybdegdende kurser og mere orienterende formater i udbud
af kurser og mgder. Nar vi ringer eller skriver til eller mgder CISUs folk, sa er
det altid en meget positiv oplevelse - af abenhed og nysgerrighed og stor vilje
og stort engagement ift. at "ga med ind i" vores arbejde og verden og hjzlpe
med at sgge svar og Igsninger og se nye perspektiver. Vi mgder en dbenhed
overfor bade de gode og de darlige ting - om det er kommunikation omkring
succes eller fiasko, sd er der altid en positiv made at tage imod pa. Vi saetter
ogsa meget pris pa de forskellige steder, hvor vi far lov at komme med - f.eks.
i materialer og til events rundt omkring, hvilket er med til at fa vores navn og
arbejde ud til bredere malgrupper.



o

o

o

(o

(o

o

o

o

(o

MANGE VIL GERNE, AT CISU RABER HAJERE OM MEDLEMSFORDELE

Der er mange af jeres medlemstilbud, som vi ikke har vaeret opmaerksom pa
og som vi derfor ikke har benyttet. Det vil vi kigge naermere pa i 2024.

Jeg vidste ikke, man kunne fa f.eks. Enalyzer. Jeg kan have misset det, men
maske ggr lidt mere ud af at kommunikere fordelene ud. Tak! | kunne godt
ggre mere ift. de rabatordninger. Der er meget mere at hente derude, og |l er
ogsa bundet af dette af en generalforsamlingsbeslutning forrige ar.

Vi var ikke opmarksomme pa alle CISUs medlemsfordele

Overordnet set meget tilfreds. Vi kommer sikkert til at bruge flere af de
tilbud, CISU har, (kurser og medlemsfordele) i fremtiden. Jeg er lidt usikker
pa hvor mange der egentlig ser opslagene pa opslagstavien, sd man kunne
maske godt finde en bedre platform, hvor medlemsorganisationerne kan
kommunikere med hinanden (facebook-gruppe?).

Flere af rabatordningerne kendte jeg ikke til fer nu. Maske der kunne
annonceres lidt mere for disse muligheder.

Var ikke klar over, der var rabat hos Unitas Rejser, som vi altid selv benytter
ved bestilling af flybilletter

Vi har ikke den store erfaring med brug af CISU bortset fra radgivning til
ansggninger. Basalt set har vi for lidt tid til at seette os ind i hvad
mulighederne er. Der er flere af ovenstaende ting vi aldrig har hgrt om -
maske en ide at CISU en gang om aret sender et nyhedsbrev med en
gennemgang af mulighederne - kind of Intro til CISU

Medlemskabet er nok ogsa meget baseret pa at stgtte op om CISUs virke
overfor andre mindre organisationer. Min fornemmelse er, at vi ikke selv
bruger kurser, medlemsfordele osv. meget. Jeg tror ikke, at vi vidste, at vi
kunne fa gratis adgang til Altinget, rabat hos Enalyzer og Unitas - det vil jeg
lige tjekke, om vi g@r brug af, for det lyder da meget godt :-)

Jeg var slet ikke opmaerksom pa alle de muligheder, jeg har svaret 'vi
benytter os ikke at dette tilbud'. Maske relevant at sende reminder from
time to time?
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XX-org. er ikke saerlig bevidst om de medlemsfordele i her. Jeg er kun lige
blevet opmaerksom pa adgang til fonde.dk og Altinget!

Var ikke bekendt med alle de ovenstaende medlemsfordele
Tankevaekkende at vi hidtil ikke har veeret opmaerksom pa disse muligheder
Vi var ikke klar over fordelene

Var ikke klar over maengden af tilbud... Kunne vaere godt med mere end end
hovedmodtager af mails fra CISU (vores er frivillig, bestyrelsesudpeget, der
ikke altid har mulighed for at kommunikere videre til sekretariatet)

Vi har ikke veeret klar over alle disse gode muligheder og hgrer gerne mere
Kendte ikke til alle de tilbud

Der mangler et generelt intro-mgde om hvad kan CISU give, og hvad giver det
adgang til. Jeg har aldrig set et sddan eller det er ikke kommet til

mig/hovedmailen. Maske kunne man komme laenger ud og blev mere kendt
hvis dette sket.

Fedt lige at fa den oversigt over de medlemsfordele vi har (selvom jeg kun
kendte et par stykker)!

Vi har ikke vaeret oplyst om disse muligheder

Vi har ikke haft kendskab til de andre medlemsfordele CISU udbyder fgr dette
spgrgeskema, men super fine tilbud.

Oplever ikke at vi far rabat hos Unitas. Tvaertimod er de dyrere, end vi selv
kan kgbe billetterne til, men far jo sa nogle andre fordele.

Jeg md indrgmme, at jeg ikke kender ret meget til medlemsfordelene, og
hvordan man for del i dem

Vi har nok ikke veeret opmaerksom pa alle de naevnte muligheder. Vi vil tage
det op i bestyrelsen.

Vi har delt information pa CISUs opslagstavle. Men ved ikke hvor mange, der
benytter sig af den. Men det er godt at have den.
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KOMMENTARER TIL CISUS
FORVALTNING AF PULJER

CISUs procedurer er i store treek meget fornuftige.
Ansggningsformularerne kunne dog let ggres kortere uden gentagelser af
samme spgrgsmal. Tilsvarende ville det veere godt, hvis man ved
afrapportering fik meddelelse om ALLE de mangler, der matte veere, og
ikke stykvist efterhdnden som sagen er gaet fra en studentermedhjalper
og videre op gennem systemet.

Vi veerdsaetter, at bevillingssystemet og sekretariatet er helt adskilte.
Bevillingskonsulenter og -udvalgs tilbagemeldinger pa ansggninger bliver
ikke uddybet til streekkeligt af CISU-radgivere, sa vigtig leering ikke kan
optages.

Ofte andrer CISU betingelser for ansggninger, sa vi har fglelsen af ikke at
fa et positivt resultat.

Fejl i information om programmer. Z£ndringer der sker uden at der
informeres om det. Meget svingende radgivning. Fra meget fin og skarp til
faglig svag og ustruktureret. Bedre nye formater og vejledninger for
puljerne. Tak.

Vil meget gerne i dialog om ansggninger, da der er uforstaelige
krav/forventninger.

Som naevnt bgr CISU omlaegge administrationen af puljer, hvor
stgtteveerdige ansggninger ma udskydes i halve ar, og hvor succesraten er
lavere end 30 %. Der bgr skelnes mellem nye, sma NGO’ere helt

overvejende frivilligt baserede organisationer og store aktgrer, som formelt

er non-profit, men hvor indtjeningen ligger i et tilknyttet leverandgr-led.
CISU bgr indfgre en tidsbegraenset opstartsstgtte til nye, sma NGOere
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o

ER CISU MEST FOR DE SMA?

Sma organisationer har stor gav af CISU
Iszer at CISU understgtter af sma NGQOer der ikke har mange ressourcer

Vi har tidligere forsggt at sgge midler hos CISU, men har hver gang endt
med at fa af vide at vi ikke kan sgge pga. den made vores organisation
fungerer pa. Det er vores opfattelse at CISU hjalper rigtig meget sma og
gode foreninger, og det har vi bare brug for noget mere med 3
fuldtidsansatte.

En rigtig, rigtig god organisation. Jeg ville gnske der var flere
organisationer, der var noget stgrre, som vi kunne have mere tilfelles
med. De sma organisationer har helt andre udfordringer end de
mellemstore og store. Jeg har deltaget i en del mgder og kurser og det har
veeret godt og hyggeligt, men fagligt far jeg ikke meget relevant fra
deltagerne fra de helt sma organisationer. Det betyder, at jeg ikke deltager
i s& meget, som jeg egentlig har lyst til, for med et ikke sa stort
arbejdsrelevant udbytte, far jeg lidt darlig samvittighed ved at bruge
arbejdstid pa det. Med kurser er det noget helt andet - medmindre
kurserne hovedsageligt er baseret pa erfaringsudveksling og underviseren
faciliterer snarere end at praesentere noget viden.

MODSAT:

o

Jeg synes det er sveert at fa fuldt udbytte af CISU, ndr man er en lille
forening uden mange resurser eller de rigtige uddannelser.



CISU - CIVILSAMFUND | UDVIKLING

CISU er Danmarks stegrste sammenslutning af
organisationer med globalt engagement og
udsyn. Vores medlemsorganisationer arbejder
sammen med lokale partnere i hele verden om
at fremme demokrati, menneskerettigheder og
boeredygtig udvikling
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